( softtrend

dictation solutions

1. Juli 2009

Abwicklung von Reparaturen und Garantiefallen fiir Philips Gerate.



| Softtrend AG

Waldeggstrasse 37

é—o fttrend CH-3097 Liebefeld/Bern
dictation solutions

Tel: +41 31 970 15 00

info@softtrend.ch
www.softtrend.ch

Neuer Service-Prozess per 1. Juli 2009

Softtrend vereinfacht den Service-Prozess fiir Philips Diktiergerate. Ab 1. Juli 2009 werden alle
Reparaturen und Garantiefdlle {iber die Serintech AG abgewickelt.

Serintech ist seit April 2009 Service-Center fiir Philips Speech Processing und verantwortlich fiir
den Service von Philips Speech Processing Produkten in der ganzen Schweiz.

Defekte Diktiergerate von Philips konnen per sofort DIREKT durch den Endkunden an Serintech
gesendet werden. Die Diktiergerdte-Spezialisten reparieren die Gerdte innert Tagesfrist, falls die
notigen Ersatzteile verfiighar sind, und senden diese wieder zuriick an den Kunden.

ACHTUNG: Dieser Prozess gilt im Moment nur fiir Philips Gerdte. Bitte senden Sie defekte Gerdte
von Olympus wie bisher an Softtrend zur Abwicklung der Reparatur.

Service-Prozess Serintech AG
Endkunden und Handler kénnen tber das Online RMA Tool von Serintech AG einen RMA Auftrag

generieren, Ausdrucken, Unterschreiben und dem Paket als Lieferschein beilegen
(www.serintech.ch/rma ).

Der RMA Service (Return Material Authorization) von Serintech bietet eine Schnittstelle zu
Endkunden, Handlern und Hersteller und vereinfacht das Versenden von Geraten zur Reparatur
oder zum Austausch wesentlich. Serintech iibernimmt dabei die Koordination, Logistik,
Garantieabklarungen und falls moglich Reparatur.

Der Endkunde profitiert dadurch von kiirzeren Reparaturzeiten und muss in den meisten Fallen
nicht mehrfach kontaktiert werden.
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Vorgehen bei Reparaturfallen

Nutzen Sie folgenden Link zur Erfassung eines defekten Philips Gerates:
www.serintech.ch/rma

. PHILIPS SANYO
o Dictaphone  orvmeus
Tracking

~*RMA Auftraq erfassen

Dieser Sendce erlaubt lhnen, online einen RMA Auftrag zu erstellen. Das dabei
autornatisch erstelite RMA Dokument dient sowohl als Lieferschein als auch zur
Bestaligung zur RMA Vereinbarung

Falls Sie beim RMA Prozess Fragen haben oder Probleme feststellen oder nicht Gber
einen Intemet Zugang verfigen, stehen wir Ihnen geme auch telefonisch 2ur Verfigung

Fur eln RMA ist ein unterschriebenes RMA Dokument zwingend notwendig. VWenn Sie
uns ein Gerat ohne RMA Dokument zuschicken, veriangen dies den Prozess unndtig

Datenschutzerkdarung
AGB

Garanti ingt

Dictation Support-Center
TEL: +41 (0)44 800 85 00 clo Serintech AG
FAX +41 (0)44 600 85 09 Bchweg 3

CH-8154 Obergiatt

SERINTECH «_*
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Schritt 1: Klicken Sie auf das Philips Logo

-al
N PHILIPS SANYO
ome Dictaphone  orympus
Tracking
Bitte wahlen Sie wie Marke des Produkts, das Sie retoumnieren michien

Sehnt 1%
PHILIPS ickin Sie War fiir Priips Prociie
n":'aphu“e Kicken Sié ier i Dictaphene Produits

OLYMPUS Kk Sis bir (G Olymipus Produble

SANYO Kicken Sie ier tar Sanyo Prockide

Diutalion Support-Ceriler

TEL: +41 (0)44 800 8500 cio Serintech AG
| FAX mag@serintach.ch
AN +41 (0)44 800 8509 )x‘ Eichwea 3 @/ ma@serintoch.ch

CH-8154 Oberplatt

SERINTECH
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Schritt 2: Wahlen Sie das Gerat aus der Liste und geben Sie die Seriennummer ein.
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i oLvMPUS
Tracking = e
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Zurlick Waiter
; Diegation Suppon-Certer
 EAOUmEN [ s @) mmsisns
CH-8154 Cbergiatt
SERINTECH |

LFHS274100 |
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Ly

¥ ARMSWED

i AL |

Die Seriennummer finden Sie am Gerdt oder auf der Produktverpackung.

FRO LFH 52T4/00

- IR -
E jIIa'rlsld.swmﬁ 3 g

Falls Ihr Gerat nicht in der Liste ist klicken Sie bitte auf das hier in der zweitletzten Zeile.
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Schritt 3: Eingabe von weiteren Daten zum Gerat
e Fehlerbeschreibung
e Originalverpackung (ja/nein)

Softtrend AG
Waldeggstrasse 37
CH-3097 Liebefeld/Bern

Tel: +41 31 970 15 00

info@softtrend.ch
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e Mitgeschicktes Zubehor (solange nicht klar ist, dass der Defekt am Gerat liegt, senden Sie
bitte auch Docking Station und Kabel mit zur Reparatur. Dies erleichtert das Auffinden der

Fehlerquelle. Die mitgeschickten Zubehorteile bitte auffiihren)
e Kaufdatum
e Supportvertragsnummer (falls vorhanden)
e Ersatzgerdat (ja/nein)

LN ]|
; PHILIPS SANYO
ome nmm OLYMPUS
Tracking
L & L L L

Bitte geben Sie weitere Daten zum Gerat an

Schritt 3/6
*Fehlerbeschreibung [
QO Ja
*Originalverpackt
Q Mein

Mitgeschicktes Zubehir ‘

‘Wautdatum  Tag 1 [s] Monat 1 [s] Jebr 1998 [

Supportvertragsnummer |:I
- Falls vorhanden

“Afinschen Sie ein O Ja
Ersatzgerat? (CHF 50 A
ohrie Supportvertrag) (O Mein

Mi * gekennzeichnete Felder sind obligatorisch

Zuriick Weiter

Dictation Support-Center
TEL: +41 (0044 §00 85 00 cfo Serintech AG .
oz TEL ; @ .
FAX: +41 (0)44 BOD 85 09 Eichweg 3 @) ma@sstintechch

CH-8154 Oberglatt

SERINTECH
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Schritt 4: Information iiber den voraussichtlichen Reparaturpreis

. PHILIPS SANYO
Home Dictophone ~ oLvmeus
Tracking

Reparatur Preise
Schritt 475
Gemass Ihren Angaben befindet sich Ihr Gerat innerhalb der 2 jdhrigen Garantiedauer
Solite Inr Gerat dennoch die Bedingungen fir eine Garanliereparatur nichl enfdllen,
werden wir lhnen geme ginen kostenpllichtigen Kostenvaranschlag unterbreiten (CHF

35.00). Diese Gebuhr entfallt bei Ausfihrung der Reparatur

Bitte beachten Sie unsere Garantiebedingunaen beziglich der Bedingungen fir ging
Garantiereparatur

Zunick Weiter
Dictation Suppon-Center
TEL: +41 (0)44 800 85 00 clo Serintech AG @) «© "
FAN: +41 (0)44 800 8509 Eictweg 3 ¥) :
CH-8154 Oberglatt

SERINTECH |~

Schritt 5: Eingabe der Kontaktdaten

Home

PHILIPS sAnYO

Tracking

Bitte geben Sie Ihre Kontakidaten an

Schritt 56

orname [ ]
Noctoame [ ]
O Herr
O Frau
*Hausoummer [
ot ]
*postietzahl [
EMaldAdresse [ ]
Teeton [ 1]

Mit * gekennzeichnete Felder sind oblgatorizch

*Arvede

Zurdd Abschidian

Dictation Support.Center
TEL: +41 (044 800 85 00 cho Serintech AG B
FAX: +41 (0)44 800 85 09 E Eichreg @ L CRELER
CH.8154 Oberglatt

SERINTECH ™
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Schritt 6: RMA Dokument wird erstellt und gilt zugleich als RMA Bestatigung wie auch als
Lieferschein fiir das Gerdt. Senden Sie Ihr Gerdt inklusive RMA-Dokument an Serintech.

Bei Fragen zum RMA Prozess wenden Sie sich bitte an:

Dictation Support-Center
c/o Serintech AG

Eichweg 3

CH-8154 Oberglatt

TEL: +41 (0)44 800 85 00
FAX: +41 (0)44 800 85 09
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